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Kinh girvi: Trung tim Théong Tin va Chwong Trinh gido duc
S& Gido duc va Pao tao TP. Ho Chi Minh

Loi diu tién, Cong ty TNHH MTV Dich vu Vién thong Phuong Nam (PNC Telecom) xin gui t6i
Quy Co quan 16i chao va 101 chiic strc khoe tran trong nhat.

FConnect mdt dich vu ctia PNC Telecom (dbi tac dde quyén FPT Telecom)
Thénh 13p ngay 1/4/2010, Céng ty TNHH MTV Dich vu Vién thong Phuong Nam la don vi doi
tac doc quyén ciia FPT Telecom tai khu vye phia Nam.

Sau 11 nim hoat dong trong linh virc Trién khai — Bao tri dich vu vién théng, béng d6i ngii ky
thudt c6 nén tang kién thirc vimg chc, thai d6 phuc vu chuyén nghiép da xdy dung mot hinh anh
dep trong long khach hang va giup PNC Telecom ngay cang khéng dinh dugc vi thé viilng manh
ctia minh.

PNC Telecom d3 phét trién hé théng chi nhanh rong khép ca nuéc voi di ngii hon 3000 nhén sy
¢6 trinh d chuyén mon cao va 16 trung tAm Trién khai - Bao tri tai Thanh phd H6 Chi Minh
lu6n sin sang phuc vu khach hang. PNC Telecom luén giit dling thoi gian cam két phuc vu véi
phuong cham: “Khéch hang la trong tAm”, niém vui cla khach hang 1a niém vinh hanh cia
chung t61.

L Y TUONG CHUONG TRINH

Truée tinh hinh dién bién phirc tap cua dai dich covid tai TP.HCM. PNC Telecom nhan
thiy rang cac nha trudng dang thay thé phurrong phap hoc truyén thong bang phuong phép hoc truc
tuyén tai nha. Viéc day hoc truc tuyén tai nha doi hoi céc thay co phai chuén bi ki cang hon khéng
nhitng vé gi4o 4n day hoc ma con phai chuédn bj céc thiét bi dé c6 thé day hoc truc tuyén cho cc
em hoc sinh. Trudc tinh hinh nay, PNC Telecom nhén thiy nhiéu gido vién s& gap kho khan khi
chuén bi cc thiét bj day hoe truc tuyén (mdy tinh, cdc thiét bj két nbi, ...)

Dé hd trg nganh gido duc va céc thay cb tai TP.HCM, PNC Telecom phét dong chuong
trinh FConnect ddng hanh cling quy thay ¢6 va phu huynh hoc sinh mua tyu truong voi tén
goi: ”Back to school 2021”. Chuong trinh nay hd trg, huéng dan xir 1y 13i méy tinh tir xa mién
phi cho céc gido vién dang gip kho khin vé céc thiét bi day hoc truc tuyén khong thé tr giai quyét
duoe, cAn ngudi ngudi hd tro va tu vén.




V6i ngudn lyc k§ thudt giau kinh nghigm ctia PNC Telecom véi d phu lon trén dia ban
Quan/Huyén tai TPHCM. Dich vu FConnect s& hd tro cho céc théy c6 dé c6 thé tham gia day hoc
voi cée thiét bi duoc chuén bi sén sang va két noi toi wu.

Théng tin vé chuong trinh:

. Théi gian: 4p dung tir 10/9 dén hét ngay 31/10/2021.

- Muc dich: Ddng hanh cing quy thay ¢ va phy huynh giai quyét nhitng kho khan trong
cong tac chudn bi day va hoc trye tuyén trong mua dich.

- Péi tugng dugc tham gia: Chuong trinh dp dung cho tit ca gido vién, phu huynh hoc sinh
tir 16p 1 dén 16p 12 tai céc truomg hoc tai Thanh Phé HO Chi Minh.

- Cau hoi thuong gip: tham khao tai website https://www.fconnect.com.vn

II. MUC TIEU

PNC Telecom vé&i muc tiéu chinh 1a gop m6t phin sirc lyc cing nganh gido duc tai TP.HCM
dé céc thiy cd va cac em hoc hoc sinh c6 thé tham gia hoc truc tuyén mot cach tot nhat.

Pam bao hoat dong day hoc cua cac th'ﬁiy b duge dién ra xuyén sudt va tdt nhat, hodc giai
quyét nhitng kho khan va cac van dé lién quan dén thiét bi day hoc truc tuyén.

FConnect mong mudn dong hanh cung céc cd s& gido duc, thdy c6, phu huynh hoc sinh
cac cap khong chi trong mua tyu trudng ma ca trong sudt qua trinh hoat dong vé sau.
Véi nhimg loi thé vugt trdi vé tmg dung cong nghé, doi ngii k¥ thudt chuyén nghiép va nhiéu kinh
nghiém s thyc hién hd tro tir xa céc 13i vé thiét bi, phan mém, thiét bi két ndi va mang lai nhirng
gia tri sau:

e Tang tinh hiéu qua va thoi gian hoc truc tuyén
e  Giam thidu riti ro va cai thién chét lugng hoc trye tuyén
e Gilip cdc thay cd va phu huynh yén tdm hon khi day va hoc truc tuyén

[I[I. CHUONG TRINH HANH DONG
A.  CAC HANG MUC HO TRQ TU XA MIEN PHI

1. Hj trg cai diit vd hwéng dén sir dung cdc phiin mém phyc vy hoc trye tuyén

- Chuong trinh hd trg cac yéu cAu cai dit phdn mém hoc truc tuyén hién nay cliing cac
{mg dung, phin mém phuc vy cho viéc day va hoc ciia gido vién va hoc sinh nhw
Microsoft Office.

*Céc (mg dung, phdn mém khdc s& khong nim trong chuong trinh hd trg mién phi.

2. Xir Iy céc 18i phéin mém mdy tinh co ban
- Chuong trinh xi 1y cc 13 lién quan t6i phan mém c6 thé thue hién tir xa nhu: Man hinh
quay nguoc, khéng mo duoc file Explore, Word, Excel, khéng nhan céc thict bi ngoai vi,

khéong vao dugc internet, Windows ...
* Cc 15i khac lién quan téi phan cting can thay thiét bj hogc sira tan noi FConnect s€ c6



béo gi cu thé va thuc hién ngay khi Thanh phd cho phép d6i ngii k¥ thujt vién duge
phép di chuyén lai.

3. Téi wu, ting tbe may tinh va thiét bj két ndi

 Xir 1 cic vAn d& khién m4y chay cham, lag thuong xuyén b treo do phin mém, réc va
virus may tinh.

- Xéc dinh céc van dé lién quan tdi thiét bi két ndi va huéng din khach hang sir dung
thiét bi hiéu qué nhat.

4. Kiém tra, hwéng din cdc bign phép bio mit

- Kiém tra, danh gi4 hiéu qua cc phan mém diét virus ma khach hang dang sir dung.

- Hu6ng dn céc chwong trinh va céc bién phép gitip khach ting cudng mirc db bao mat
cho may. Céch han ché céc trang web ddc hai doi véi tré em.

5. Cai dit va cap nhat windows (*)

- Hd tro cai dat va cap nhat Windows trong truong hop may con ¢6 thé truy cAp mang va
str dung dugc phan mém hd trg truy cap tir xa hodc khach hang c6 am hiéu co ban céng
nghé dé thyc hién theo huéng dan cia k§ thudt vién qua Videocall.

* Cac truong hop can cai dit tan noi FConnect s€ thwc hién theo bdo gia dich vu ngay
khi Thanh pho cho phép doi ngii k¥ thuat vién dugc phép di chuyén lai.

PHUONG THU'C LIEN HE VOI PQI NGU HO TRQ CUA FCONNECT:

> Ding ky, dit lich hd tro tai website: https:/www.fconnect.com.vn

» Tham gia, trao ddi truc tiép tai cdc Nhém Zalo: https://zalo.me/g/kgssao063
» Lién hé qua s Hotline: 02873000789
>

Quan tdm va nhin tin trén Official

Account Zalo: FConnect Dich vu IT
zalo.me/4049535925385667360




Trich nhiém cta Fconnect — PNC Telecom dbi véi khéch hang, d6i tac thé hién & nhiing diém:
Cam két v& chit lvong dich vu, chit luong phuc vu.

Pam bio hd trg kip thoi dé gido vién va céc bac phu huynh an tdm trong viéc gidng day.

Thuec hién ding ndi dung va cac hang muc trong chrong trinh nhim hd trg tot nhét co thé trong
kha ning dé hé tro cac thay cd trong cong tic chuén bi day hoc tryc tuyén.

Kinh mong Trung tdm Théng Tin va Chuong Trinh gido duc cing S& Gido duc va Bao
tao TP. Hd Chi Minh xem xét tao diéu kién dé FConnect - Phuong Nam Telecom thyc hién
chuong trinh nay. Pong thoi hd tro truyén thong dén cac co quan lién quan, c4c thay c6 va phu
huynh hoc sinh dé lan toa chuong trinh nay.

Xin chén thanh cam on va tran trong kinh chao.

Moi théng tin vui long lién hé:
- Nguyén Minh Cuong (Mr.) Dién thoai: 0905.525.010
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N&i dung chia sé trén mang xa hdi va Zalo:

45 FConnect - Két ndi sén sang
Hoc online muén van hidu qua4>

Nim hoc méi dang dén gan, lam thé nao dé cac con c6 thé hoc tap hiéu qua tai nha ngay ca khi
khong c6 sur gidm sét ciia bd me? Bi quyét chinh 1a:

Dam béo céc thiét bi hd trg hoc tap hoat dong tot

Cung céc bi¢n phap dé tré duge bao vé trén moi trudong internet

«J FConnect mang dén 3000 lugt h3 trg MIEN PHI danh cho gifo vién, phu huynh va hoc sinh,
kém theo d6 1a vo van UU DAI hap dan trong thoi gian nay:

H3 tro cai @it phdn mém hoc Online

Xir 1y 161 phan mém may tinh co ban

Téi wru, ting tdc mAy tinh va céc thiét bi két néi
Kiém tra, huéng din céc bién phap bao mat
Cai d3t va cdp nhit Windows (¥)

¥ Nhanh tay ding ky tai website: https://www.fconnect.com.vn

Tham gia group Zalo: https://zalo.me/g/kgssao063 dé ding ky va dugce tr vén, chia sé.
Quan tim va nhén tin dé ding ky trén Official Account Zalo: FConnect Dich vu IT

zalo.me/4049535925385667360
Hoic goi ngay 02873000789 dé tr thanh nhimg thanh vién dAu tién duoc hd trg MIEN PHI

FConnect - Thanh vién cia Phuong Nam Telecom — Péi tac ddc quyén ciia FPT Telecom
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Mét dich vy méi cha Phuong Nam Telecom - Ddi tac doc quyén cha ﬁﬂﬂ Telecom
PN BACK T0 SCHOOL
c DANH CHO GIAQ VIEN VA PHU HU! SINH

PHUONG NAM TELECOM Ap dung dén h&t ngay 21/10/2021

MIEN PHIi TU XA

¢ Ho tro cai dit phan mém hoc Online

¢ Toi uu hé thong may tinh va cac thiét bi két ndi
e X ly 16i phan mém may tinh co ban

» Kiém tra, hudng dan cac bién phap bao mat

e Cai dat va cap nhat Windows

] ;ﬁéﬂ it W £ FCONNECT - Nén Tang Két N6i Da Dich Vy
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